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AUTO CT, s.r.o.,020 52 Meste6ko 286

REKLAMAENY PORIADOK

Uvodn6 ustanovenia

AUTO CT, s.r.o. so sidlom 020 52 Mestedko 286, leO: 36825182, zapisand v Obchodnom
registri Okresn6ho s0du Trendin, oddiel Sro, vloZka dislo: 1819/R (d'alej ako,,spolodnost*'),
vyd6va tento Reklamadnf poriadok. Jeho 0delom je zabezpedenie jednotn6ho a 0dinn6ho postupu
privybavovanIreklam6ciitiikaj0cich sa sluZieb poskytovanfch spolo6nosfou;

Reklamadni poriadok upravuje postup spolo6nosti v pripade reklam6cie/staZnosti na sluZby
poskytova n6 z1kaznikom.

Reklam6cie

Ak sa z1kaznik domnieva, Ze sluZba nebola poskytnut6 podl'a stanovenlch legislativnych
poZiadaviek pre oblasf technickfch kontrol a/alebo emisnlich kontrol a je nespokojnli, Spolo6nost
mu d6va moZnosf podaf sfaZnost alebo reklam6ciu. StaZnosti a reklamdcie s0 pre AUTO CT,
s.r.o. jednlim z motivadnyTch n6strojov na zvy5ovanie kvality poskytovanlch sluZieb.

U2ivatel' je opr6vnenf uplatnit reklamdciu:
- na pos0denie sp6sobilostivozidla pre cestn0 prem5vku (rnikon technickej, emisnej kontroly),
- na spr6vnost ceny vy06tovanejza poskytovan0 sluZbu, ak m6 dOvodn0 pochybnosf, Ze cena

za sluZbu nebola vystaven6 v srilade s platnlim cennikom spolodnosti alebo platnou zmluvou
na vfkon technickfch a/alebo emisnfch kontrol.

Popis uplatnenia reklamicie

V zmysle tohto Reklamadn6ho poriadku m6Ze spotrebitel' alebo nim splnomocnend osoba (na
zAklade plnej moci) uplatnif reklam6ciu alebo sfaZnost osobne, pisomne alebo prostrednictuom
elektronickej po5ty a to:
- osobne na prljme stanice technickej kontroly v prev6dzke spolodnosti na adrese: O2O Sz

Mestedko 286, pridom o podani reklam6cie musi byf vyhotovenli Reklamadni protokol,
- listom na adresu: 020 52 Mestedko 286
- elektronickou po5tou na adresu : stk@stkmestecko.sk

PodanS reklam6cia musi obsahovaf:
- meno, priezvisko alebo obchodn6 meno, leO, adresu a/alebo telefonicki kontakt toho, kto

reklam6ciu pod6va;
- dislo protokolu o technickej/ emisnej kontrole a d5tum kontroly,
- predmet reklam6cie (strudnf a vecnf popis);
- v pripade pisomnej reklam6cie podpis zAkaznika alebo podpis opr6vnenej osoby, ktor6

zdkaznika zastupuje spolu s k6piou plnej moci (ekvivalentom s0 naskenovan6 dokumenty
v digit6lnej podobe),

Ak reklam6cia neobsahuje n6le2itosti uveden6 v bode 3.2, bude pova2ovan6 za neopr6vnen0.

Spolodnost vyd6 a dorudi zdkaznikovi potvrdenie o prijati reklamdcie (k6piu reklama6n6ho
protokolu).

2.2

3.2

3.3

3.4



3.6

3.7

tv.

4.1

AUTO CT, s.r.o.,020 52 Mestedko 286

4.2

Spolodnost vyrozumie zAkaznika o vybavenI reklam6cie v lehot6ch vypllivaj0cich z ustanoveni
Obdianskeho alebo Obchodn6ho z6konnika, ako aj ZAkona o ochrane spotrebitel'a, najneskOr

do 30 dni od dorudenia reklam6cie, resp. sfaZnosti.

Ozn6menie o vybaveni reklam6cie bude spotrebitel'ovi doruden6 na adresu spotrebitel'a
uveden0 v reklam6cii.

Spolodnosf vedie o reklamdci6ch evidenciu, ktor0 predkladd na poZiadanie orgdnom dozoru
k nahliadnutiu. Evidencia o reklam6ci6ch obsahuje 0daje o d6tume uplatnenia reklamdcie,
d5tume a spOsobe vybavenia reklam6cie.

I nform6cia o alternativnom rie5eni spotrebitel'skf ch sporov

Pripadn6 spory, ktor6 vznikn0 medzi Vami a na5ou Spolodnostou, resp. v5etky VaSe poZiadavky
a pod., sa vZdy snaZfme riadne prerokovat a vyrie5it' k obojstrannej spokojnosti. Pokial'by sa
v5ak nepodarilo VaSe ndroky uspokojit'a vznikol tak medzi Vami a na5ou Spolodnosfou spor,
m6te pr6vo na tzv. alternatlvne rie5enie spotrebitel'sk6ho sporu zo zmluvy o poskytovani na5ich

sl uZieb (d'alej len "spotrebitel'sk1i spor").

V pripade spotrebitel'sk6ho sporu tfkaj0ceho sa poskytovania na5ich sluZieb je pre alternativne
rie5enie spotrebitel'sk6ho sporu prislu5n6 Slovensk6 obchodn6 in5pekcia - www.soi.sk ('SOl'),
na ktor0 ia m62ete obr6tif ohl'adom akdhokol'vek spotrebitel'sk6ho sporu. MOZu vznikaf aj d'alSie

tzv. poveren6 osoby/subjekty k alternatlvnemu rie5eniu spotrebitel'skfch sporov, u ktonich je
moZn6 tieZ mimos0dne rie5enie zahfljit - rie5it'.

Postup pri alternativnom rie5eni spotrebitel'skeho sporu je taky, 2e sa zadina na n6vrh

spotrebitel'a u SOI (pripadne inej poverenej osoby), ktor6 mus[ obsahovat:
a) identifikadn6 0daje str6n sporu (Va5e a na5e),

b) 0plne a zrozumitel'n6 opfsanie rozhoduj0cich skutodnosti (do je sporn6),
c) oznadenie, doho sa navrhovatel'(Vy) dom6ha (napr. vrdtenie zaplatenej ceny a pod.),

d) ddtum, kedy navrhovatel' uplatnil svoje pr6vo, ktor6 je predmetom sporu, u pred6vaj0ceho

prqikr6t (napr. prvd reklam6cie),
e) vyhl6senie, 2e vo veci nerozhodol srid, nebol vydanyi rozhodcovskf ndlez a nebola uzavret6

dohoda str6n v r6mci alternatlvneho rie5enia spotrebitel'sk6ho sporu a ani nebolo zadal|
konanie pred sUdom, rozhodcovsk6 konanie alebo alternatlvne rie5enie spotrebitel'sk6ho

sporu podl'a tohto z6kona,
f) dStum a podpis navrhovatel'a UaS).
K n6vrhu sa priloZi doklad o skutodnosti, 2e sa navrhovatel'ovi nepodarilo spor vyrie5if priamo

(napriklad naSa kore5pondencia a pod.), a d'alSie pisomnosti potvrdzuj0ce uv6dzan6 skutodnosti,

ak s0 k dispozicii. K n6vrhu sa priloZi pln6 moc, ak je navrhovatel' zast0penli na zdklade plnej

moci. N6vrh moZno podat najmii pisomne, 0stne do zdrpisnice, alebo elektronicky
prostredn ictvom emailu ars@soi.sk.

Navrhovatel'(Vy) m02e podat ndvrh u SOI alebo in6ho poveren6ho subjektu najneskOr do 1 roka

odo dia, ked' uplatnil svoje prdvo, ktor6 je predmetom sporu prvlikrdt (napr. reklam6cia),

Alternativne rie5enie spotrebitel'sk6ho sporu musf byt ukon6en6 do 90 dni od jeho zadatia. U
zvl5St zloZilych sporov moZno t0to lehotu preOlZit o 30 dni, a to aj opakovane.

Alternativne rie5enie spotrebitel'sk6ho sporu kondi:
a) uzavretim dohody str6n sporu (dobrovol'n6),

b) vydanim od6vodnen6ho stanoviska,
c) odloZenim n6vrhu (napr. spotrebitel' vyhl6si, Ze sa rozhodol ukondit svoju 0dasf na
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alternativnom rieSen I sporu),
d) 0mfiim alebo vyhl6senim za mrtveho v prlpade strany sporu, ktorS je fyzickou osobou,
e) z6nikom bez pr6vneho n6stupcu v pripade strany sporu, ktor6 je prdvnickou osobou,
f) vydiarknut[m opr6vnenej pr6vnickej osoby zo zoznamu.

Alternatlvne rie5enie spotrebitel'skych sporov sa nespoplathuje. Ndklady spojene s alternatlvnom
rie5enim spotrebitel'skyich sporov si strany nest samy.

SOI alebo poveren! subjekt stanovuje pravidl6 pre alternativne rie5enie spotrebitel'sklch sporov,
ktorlimi podrobnej5ie upravI postup pri alternat[vnom rieSeni spotrebitel'skfch sporov tak, aby bol

v s[lade so z6konnfmi pravidlami.

V prlpade, Ze alternatlvne rie5enie spotrebitel'sk6ho sporu nepovedie k vyrieSeniu
spotrebitel'sk6ho sporu sa samozrejme vZdy mdZete obrdtit' na s[d. Samozrejme tieZ nemus(te
ani moZnost'alternatlvneho rie5enia spotrebitel'sk6ho sporu vyuZit' (moZno to v5ak samozrejme
vZdy odporudit') a m62ete sa s rie5en[m spotrebitel'sk6ho sporu priamo obr6tit'na prislu5n! s0d.

Z6vere6n6 ustanovenia

PrSvne vzt'ahy medzi Spolodnost'ou a spotrebitel'om, kto16 vfslovne neupravuje tento
Reklamadnli poriadok, sa bud0 riadit' prisluSnSimi ustanoveniami jednotlivfch zml0v
uzatvorenfch medzi Spolodnost'ou a spotrebitel'om a prlslu5nfmi ustanoveniami v5eobecne
zbv azny ch priivnych pred pisov platnyich na 0zem i Slovenskej republ iky.

Spolodnost' je opr6vnen6 tento Reklamadn5i poriadok kedykol'vek menit'a dopihat'.

Tento Reklamadnyi poriadok nadob[rda 0dinnost'diom 01 .01.2022.
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